Téajékoztatd a 2014. évi XXXVIIIL. térvény és a 2014. évi XL. torvény hatalya ala tartozé
fogyaszt6i kolcsonszerz6dés addsaival torténd elszamolas és szerz6désmodosulas (forintra
torténd atvaltas, kamatmoddosulas)
kapcsan keletkezd jogvita szabdlyairdl

Ha az elszamolas cimzettjeként szereplé fogyasztd (a tovabbiakban: cimzett) a pénzigyi
intézménynek az elszamolassal/szerz6désmoddosulassal kapcsolatosan kozolt allaspontjaval
nem ért egyet és az elszamolast/szerz6désmoddosulast tovabbra is vitatja, vagy nem kapott
elszamolast, illetve modositott szerz6dést a pénzigyi intézménytdl és szerinte annak
elszamolasi, illetve szerz6désmodositasi kotelezettsége fenndll, tovabba ha panaszat annak
elkésettsége miatt a pénzigyi intézmény érdemi vizsgalat nélkil elutasitotta, kérelemmel
fordulhat a Pénztigyi Békélteté Testiilethez.

Az elszamolas vitatasara jogosult az is, aki az elszdmolasnak nem cimzettje, de a
szerzGdésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél (a
tovabbiakban: elszdmolas vitatdsara jogosult), és az elszadmolds masolatdnak kérésére
jogosult. Az elszamolast az elszamolas vitatdsra jogosult vonatkozasdban is abban az
idépontban kell kézbesitettnek tekinteni, amely idépontban az az elszamolason cimzettként
megjelolt szamara kézbesitettnek tekintendd. Errdl a pénzigyi intézmény tdjékoztatast
koteles adni.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasat a cimzettként elszamolast kapott fogyasztd, illetve
az elszdmolas vitatdsara jogosult, masolattal rendelkezé hitelfelvevd  (lizingbevevd)
kotelezett (a tovabbiakban egyiitt: fogyasztd) a panaszat elutasitod, pénzigyi intézmény altal
kildott valasz kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil kezdeményezheti. Ha a jogosultak
barmelyike a kérelem benyuajtdsdban akadalyoztatva volt, az akadaly megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll, de legkésébb a kézbesitést6l szamitott 6 hoénapon belil
kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatas tényét igazolni sziikséges.

A Pénzigyi Békéltet§ Testilet az elszamolas és szerz6désmodosulassal kapcsolatos
jogvitdkban harom nyomtatvanyt rendszeresitett. A nyomtatvanyok elérheték a pénziigyi
intézmények tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben vagy kérheték a Pénziigyi Békéltetd
Testllettdl (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve
letolthetSk az elszamolasra kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti
Bank (http://mnb.hu) és a Pénziligyi Békéltetd Testllet honlapjarol
(http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

1. Amennyiben a pénziigyi intézmény az elszamolassal/szerz6désmoddosulassal kapcsolatos
panaszt elutasitotta, azonban a fogyaszt6é az elszamolast/szerz6désmodosulast tovabbra is
vitatja, a benyujtott kérelemben be kell mutatnia a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat
¢s annak okat is. Ennek feltétele, hogy a kérelmez6 rendelkezzen az tigylettel kapcsolatban
minden olyan informdciéval és adattal, melynek segitségével a pénziigyi intézmény altal
kildott elszamolast és modositott szerzédést ellendrizni tudja és a szamitasi hiba, ha van,
azonosithaté. Erre az esetre a ,,151. Kérelem helyes elszamolas megallapitasa targyaban” c.
nyomtatvany alkalmazand6. Amennyiben a kérelem nem tartalmazza a szamitasi hiba
bemutatasat és annak okat sem jeldli meg a kérelmezd, a Pénzigyi Békéltetd Testllet a
kérelmet hidnypoétlasra visszakildheti és hatarid6 tGzésével felszolithatja a kérelmez6t a
jelzett hianyok pétlasara. Ha a hianyossagok pétlasa az adott hataridére nem torténik meg
vagy a hianyt a kérelmezé nem poétolta, a Pénzigyi Békélteté Testilet a kérelmet
elutasithatja és az eljarast megszintetheti.

2. Ha a pénzigyi intézmény az elszamoldssal/szerzé6désmoddosulassal kapcsolatos panaszt
arra _hivatkozassal utasitotta el, hogy az elkésett, a fogyaszté6 jogorvoslattal élhet,
amennyiben megitélése szerint panaszat hataridében nyujtotta be, azt mégis elutasitotta a
pénzigyi intézmény annak érdemi vizsgalata nélkil. Kérheti, hogy a Pénzligyi Békéltetd
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Testllet allapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésett és kotelezze a pénziigyi intézményt
arra, hogy a panaszeljarast folytassa le, ennek keretében a panasszal érdemben foglalkozzon.
E kérelem esetében a kérelmezének meg kell indokolnia, hogy a panasza miért nem volt
elkésett és mellékelnie kell minden olyan dokumentumot, amellyel allitasait alatimasztja.
Erre az esetre a ,152. Kérelem panaszeljaras lefolytatasa targydban” c. nyomtatvany
alkalmazandé.

3. Ha a fogyaszté nem kapott elszdmolast vagy a szerz6désmoddosulasrol sz6l6 tajékoztatot,
az elszamolasi/szerz6désmodositasi kotelezettség fenndllasdnak megdllapitasa érdekében
kezdeményezhet eljarast, a ,153. Kérelem elszamolasi kotelezettség fenndllasanak
megallapitasa targyaban” c. nyomtatvany benyujtasaval. Ebben az esetben is indokolnia kell,
hogy az elszamolasi/szerz6désmodositasi kotelezettség mely jogszabdly alapjan és miért all
fenn, valamint a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot, melyb&l megallapithato,
hogy mely fogyasztdi  kolcsonszerz6dés  vonatkozasaban  és  miért  van
elszamolasi/szerz6désmodositasi kotelezettsége a pénziigyi intézménynek.

Ugyanazon szerzédés alapjan indult és folyamatban 1évé eljaras esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testilet a kérelmeket egyttt birdlja el, ezért a kérelmezd, amennyiben tudomassal bir arrél,
hogy rajta kiviill més jogosult is eljarast inditott a Pénziigyi Békéltetd Testilet elétt, errdl a
Pénzigyi Békéltets Testiletet a kérelemben tajékoztatja.

A Pénzugyi Békéltets Testiilet eljarasa ingyenes, de a felek sajat koltségeiket maguk viselik,
az eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmertlt kérelmezéi koltségek megtéritésére nincs
moéd. A kérelmezd magat személyesen vagy meghatalmazott uUtjan képviselheti,
meghatalmazott barki lehet.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasat irasban folytatja le és 90 napon belil befejezi. Ez a
hataridé a hidnytalan és teljes kérelem beérkezésétSl kezdédik. A Pénzigyi Békéltetd
Testllet a kérelmet és annak mellékleteit az érintett pénziigyi intézménynek megkuldi és
felhivja arra, hogy 15 napon belll valasziratban érdemben nyilatkozzon a kérelemben
foglaltakra, tovabba esetleges egyezségi ajanlatat kozolje, és a teljes valaszat kildje meg a
kérelmezének postai Gton. Az eljardsban a Pénzligyi Békélteté6 Testlilet akkor tart
meghallgatast, ha megitélése szerint az tigy kortilményei azt indokoljak.

A Pénzigyi Békéltetd Testulet torekszik arra, hogy a felek megallapodast kodssenek,
kozottik egyezség jojjon létre. Ha ez sikerll, és az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a
Pénzligyi Békélteté6 Testulet az egyezséget jovahagyja, egyéb esetekben a kérelmet
elutasitja és az eljarast megszinteti, vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz a pénzigyi
intézményre vonatkozdéan. A dontés mindkét fél szamara kotelezd.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarast megsziintets vagy kotelezést tartalmazoé hatarozataval
szemben, annak érdemében, azaz a dontés megvaltoztatisa érdekében, birdsag el6tti
jogorvoslatnak van helye. Ha jogorvoslati jogaval barmelyik érintett fél él, a Pénzigyi
Békéltetd Testiilet hatarozata nem végrehajthaté mindaddig, amig az illetékes bir6sag e
kérelem targyaban jogerds dontést nem hoz. A birdsag elbtti jogorvoslat nemperes
eljarasban, a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén miakodo
jarasbirésagon — a Févarosi Torvényszék illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Kerdleti
Bir6ésagon — torténik.

E jogorvoslat is kérelem formdjaban kezdeményezheté és az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon nyujthaté be a Pénziigyi Békélteté Testiilethez, de az adott ligyben
illetékes birdsagnak kell cimezni. A nyomtatvanyok elérheték a pénziigyi intézmények
tugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben vagy kérheték a Pénziigyi Békélteté Testtlettdl,
illetve letolthet6k az elszamolasra kotelezett pénzigyi intézmények, valamint a Magyar
Nemzeti Bank (http://mnb.hu) ¢és a Pénziigyi Békélteté Testilet honlapjarol
(http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.”

oldal2/2


http://penzugyibekeltetotestulet.hu/

